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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh secara parsial dan simultan
antara variabel Produk, Harga, Tempat dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Es
Krim Wall’s di Balikpapan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif.
Jumlah sampel dalam penelitian ini 236 konsumen yang melakukan pembelian es krim
Wall’s di seluruh toko di Balikpapan. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini
adalah probability sampling. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan
analisis regresi linier berganda. Alat uji yang digunakan adalah uji instrumen, uji asumsi
klasik dan uji hipotesis. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel
Produk, Harga, Tempat dan Promosi mempunyai pengaruh yang positif terhadap variabel
Keputusan Pembelian baik secara parsial ataupun simultan. Variabel produk mempunyai
pengaruh paling dominan terhadap kepuasan pembelian Es Krim Wall’s di Balikpapan

Kata Kunci: Produk, Harga, Tempat, Promosi, Keputusan Pembelian.

ABSTRACT

This research aims to analyze the partial and simultaneous influence of Product,
Price, Place and Promotion variables on Wall's Ice Cream Purchase Decisions in
Balikpapan. The type of research used is quantitative research. The number of samples in
this study was 236 consumers who purchased Wall's ice cream in all stores in Balikpapan.
The sampling technique used in this research is probability sampling. The data analysis
used is descriptive analysis and multiple linear regression analysis. The test equipment
used is instrument testing, classical assumption testing and hypothesis testing. The results
of multiple linear regression analysis show that the Product, Price, Place and Promotion
variables have a positive influence on the Purchasing Decision variable, either partially or
simultaneously. Product variables have the most dominant influence on satisfaction with
purchasing Wall's Ice Cream in Balikpapan

Keywords: Product, Price, Place and Promotion, Purchase Decision.
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PENDAHULUAN

Pemasaran merupakan interaksi sosial dimana terdapat individu ataupun kelompok
yang keduanya mendapat keinginan dan kebutuhan menggunakan metode promosi, bebas
mempromosikan produk yang bermutu dengan pihak lain yang berarti bekerja dengan pasar
yang sudah menjadi sasaran untuk saling bertukar produk yang efisien guna memuaskan
kebutuhan dan keinginan para konsumen. Saat ini es krim sudah menjadi produk makanan
yang mudah ditemui. Banyak sekali bentuk inovasi dan rasa es krim yang membuat
konsumen memiliki banyak pilihan. Persaingan dalam produk es krim akhirnya
bermunculan dan semakin ketat antar perusahaan es krim di dunia dalam penjualannya. Es
krim biasanya disantap sebagai makanan kecil di sela waktu makanan utama maupun
sebagai pencuci mulut yang dapat dikombinasikan dengan jenis makanan lain (Manik &
Rianti, 2019).

Salah satu produk es krim yang diminati oleh konsumen adalah es krim Wall’s. Di
Indonesia, es krim Wall’s merupakan salah satu jenis makanan ringan yang dikonsumsi
oleh sebagian masyarakat pada saat ini, es krim Wall’s dijual di supermarket hingga
warung kecil. Produsen merek lain selain es krim Wall’s yang juga memproduksi es krim
dan menjual melalui Toserba, Toko, Supermarket adalah Campina, Aice, dan Diamond.
Selain itu ada outlet yang menjual es krim secara khusus seperti Baskin Robbin’s, dan yang
sedang marak di kalangan masyarakat, Mixue. Ini berarti persaingan ketat di industri es
krim, khususnya dalam hal harga, kualitas produk, maupun layanan.

Keputusan pembelian adalah proses berpikir di mana seseorang mengevaluasi
berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari sekian banyak pilihan.
Menurut Kotler dan Armstrong (2018), keputusan pembelian adalah tahapan dalam proses
pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen benar — benar melakukan pembelian.
Dengan melakukan keputusan pembelian diharapkan es krim Wall’s dapat meyakinkan
konsumen dengan beberapa produk lainnya yang serupa untuk membeli produk yang
ditawarkan oleh es krim Wall’s tidak hanya keinginan saja tetapi benar — benar melakukan
pembelian (Rahmat, 2022). Dalam proses memutuskan suatu pilihan dalam keputusan
pembelian ada beberapa faktor — faktor yang mempengaruhi, antara lain persepsi Produk,
harga, serta promosi yang dilakukan perusahaan (Eka dan Utomo, 2021).

Banyaknya pesaing yang telah beredar di kota Balikpapan akan sulit untuk
berkembang dan mengungguli pesaingnya. Saat ini penjualan produk Wall’s mengalami
penuruan sedikit demi sedikit, salah satu faktornya adalah munculnya gerai es krim seperti
Mixue, Bonbon dan lainnya yang sedang populer dikalangan masyarakat Balikpapan.
Dengan adanya fenomena tersebut, maka peru dilakukan penelitian tentnag pengaruh
produk, harga, tempat dan promosi terhadap keputusan pembelian Es Krim Wall’s di
Balikpapan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, metode yang digunakan untuk meneliti
populasi dan sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,
analisa data adalah statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang ada. Objek
peneltian ini adalah konsumen yang telah melakukan pembelian es krim Wall’s. untuk
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menentukan menentukan sampel, peneliti menggunakan teknik probability sampling,
Sampel yang akan dipilih oleh penulis sebagai sumber data yang dibutuhkan untuk
penelitian ini adalah para konsumen yang telah membeli es krim Wall’s minimal 2 kali
sebanyak 236 responden.Metode pengumpulan data menggunakan teknik angket. Alat
analisis yang digunakan uji statistik deskriptif dengan menggunakan SPPS Versi 29,
meliputi uji instrumen yang terdiri dari uji validitas dan uji reliabilitas. Selanjutnya
melakukan uji asumsi klasik yang terdiri dan uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas,
dan uji autokorelasi. uji simultan (uji F) dan uji parsial (uji t) .

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Instrumen
Uji Validitas

Berdasarkan tabel 1 korelasi (Pearson Correlation) r hitung setiap pertanyaan untuk
masing — masing variabel bebas, produk (X1), harga (X2), tempat (X3), promosi (X4) dan
variabel terikat keputusan pembelian didapatkan koefisien di atas angka Kritis dengan
menggunakan tingkat signifikan 0,05 bahwa rhiwng > ravel Yaitu 0,361. Maka pertanyaan —
pertanyaan yang terdapat dalam instrument penelitian dapat dinyatakan layak sebagai
instrument data penelitian.

Tabel 1 Hasil Uji Validitas

Variabel Indikator r hitung r tabel Keterangan
X1.1 0,75 0,361 Valid
Produk X1.2 0,907 0,361 Valid
X1.3 0,875 0,361 Valid
X2.1 0,827 0,361 Valid
X2.2 0,692 0,361 Valid
Harga -
X2.3 0,681 0,361 Valid
X2.4 0,701 0,361 Valid
X3.1 0,791 0,361 Valid
Tempat X.3.2 0,791 0,361 Valid
X3.3 0,774 0,361 Valid
X4.1 0,792 0,361 Valid
. X4.2 0,793 0,361 Valid
Promosi -
X4.3 0,801 0,361 Valid
X4.4 0,771 0,361 Valid
Y1 0,759 0,361 Valid
Keputusan Y2 0,839 0,361 Valid
Pembelian
Y3 0,800 0,361 Valid

Sumber : Hasil Analisis SPSS 29
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Uji Reliabilitas

Berdasarkan tabel 2 variabel produk (X1) dengan nilai 0,796, harga (X2) dengan nilai
0,703, tempat (X3) dengan nilai 0,688, promosi (X4) dengan nilai 0,796 dan keputusan
pembelian (Y) dengan nilai 698. Semua variabel memberi nilai Cronbach’s Alpha > 0,60.
Dapat dinyatakan instrumen pengukuran dari semua variabel dalam kuesioner adalah
reliabel.

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbach’s Alpha | Nilai Kritis Hasil
1 Produk 0,796 0,60 Reliabel
2 Harga 0,703 0,60 Reliabel
3 Tempat 0,688 0,60 Reliabel
4 Promosi 0,796 0,60 Reliabel
5 Keputusan Pembelian 0,698 0,60 Reliabel

Sumber : Hasil Analisis SPSS 29
Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel
pengganggu atau residual memiliki distribusi normal seperti diketahui bahwa uji t dan uji f
mengasumsi ini dilanggar maka uji statistik menjadi valid untuk jumlah sampel kecil. Jika
signifikasi < 0,05, maka data tidak distribusi normal. Jika signifikasi > 0,05, maka data
berdistribusi normal. Berdasarkan Tabel 3 pada uji normalitas menggunakan metode One
Sample Kolmogorov Smirnov signifikasi pada 0,058 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa
metode regresi pada penelitian ini berdistribusi normal.

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 236
Normal Mean .0000000
Parameters®” Std. Deviation 1.09633917
Most Extreme Absolute .057
Differences Positive .021

Negative -.057
Test Statistic .057
Asymp. Sig. (2-tailed)® .058
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Sumber : Hasil Analisis SPSS 29
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Uji Multikolinearitas

Berdasarkan Tabel 4 analisis terhadap uji multikolinearitas dapat diketahui semua
variabel bebas mendapatkan nilai VIF kurang dari 10, dan nilai Tolerance lebih dari 0,01.
Variabel Produk (X1) nilai VIF = 1,668 < 10 dan nilai Tolerance = 0,599 > 0,1. Variabel
Harga (X2) nilai VIF = 1,641 < 10 dan nilai Tolerance = 0,610 > 0,1. Variabel Tempat
(X3) nilai VIF = 1,893 < 10 dan nilai Tolerance = 0,528 > 0,1. Variabel Promosi (X4) nilai
VIF = 1,693 < 10 dan nilai Tolerance = 0,591 > 0,1. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak
terjadi multikolinearitas, yang artinya tidak terjadi hubungan linear antar variabel bebas,
maka semua variabel tersebut layak digunakan, dan untuk menganalisis data dapat
menggunakan model regresi linier.

Tabel 4 Hasil Uji Multikolinearitas

| n\égg:r?gtlen Tolerance ?;?Qri?fe VIF Stir;ld If rd Keterangan
Produk (X1) 0,599 >0,1 1,668 <10

Harga (X2) 0,610 >0,1 1,641 <10 Tidak Terjadi
Tempat (X3) 0,528 >0,1 1,893 <10 Multikolinearitas
Promosi (X4) 0,591 >0,1 1,693 <10

Sumber : Hasil Analisis SPSS 29
Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan Tabel 5 analisis terhadap heteroskedastisitas didapatkan nilai signifikasi
seluruh variabel bebas > 0,05. Variabel Produk (X1) nilai signifikasi = 0,976 > 0,05 ,
Variabel Harga (X2) nilai signifikasi = 0,203 > 0,05 , Variabel Tempat (X3) nilai
signifikasi = 0,829 > 0,05 , Variabel Promosi (X4) nilai signifikasi = 0,086 > 0,05. Maka
dapat disimpulkan bahwa dalam model regresi linier penelitian ini tidak terjadi
heteroskedastisitas.

Tabel 5 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel NS'IIS' llzlriil'g; Keterangan
P&‘i‘;k 0976 | 005

"(';rg)a 0203 0.05 Tidak Terjadi
Tzz)rg’))at 0,829 0,05 Heteroskedastisitas
Pr&”l‘)’“ 0086 | 0,05

Sumber : Hasil Analisis SPSS 29
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Uji Autokorelasi

Metode uji autokorelasi menggunakan uji Durbin-Watson (DW-Test). Keputusan uji
Durbin-Watson (DW-Test) didasarkan jika DU < DW < 4-DU, maka tidak terjadi
autokorelasi, jika DW < DL atau DW> 4-DL, maka terjadi autokorelasi, dan jika DL< DW
<DU atau 4-DU < DW < 4-DL, makatidak ada kuputusan yang pasti. Berdasarkan Tabel 6,
analisis autokorelasi diketahui nilai DW = 1,795, dimana DU < DW < 4-DU = 1,792 <
1,795 < 2,208. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi autokorelasi.

Tabel 6 Hasil Uji Autokorelasi

n=236,k=4
Model DW Keterangan
DL DU
1 1,795 1775 | 1792 | Tidak Terjadi
Autokorelasi

Sumber : Hasil Analisis SPSS 29
Analisis Regresi Linier

Tabel 7 Hasil Uji Autokorelasi

Indikator Unstandardized Unstquardized T Sig.

B Std. Error Coefficients Beta
Pefneg’;ti‘;f]a(”\() 0,083 0,158 0,525 0,006
Produk (X1) 0,286 0,069 0,245 4,162 0,001
Harga (X2) 0,176 0,054 0,19 3,26 0,001
Tempat (X3) 0,256 0,068 0,235 3,758 0,001
Promosi (X4) 0,211 0,055 0,226 3,818 0,001

Sumber : Hasil Analisis SPSS 29

Berdasarkan tabel 7 Variabel bebas penelitian ini yaitu Variabel Produk (X1), Harga
(X2), Tempat (X3), Promosi (X4) dan variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian ()
didapatkan hasil persamaan regresi:

Y =0,083 + 0,286X1 + 0,176X2 + 0,256X3 + 0,211X4 + e
Adapun berdasarkan analisis statistik nilai — nilai dari koefisien regresi setiap variabel
dijabarkan sebagai berikut :

1. Hubungan variabel produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian es krim Wall’s pada
nilai koefisien regresi b1l sebesar 0,286 yang bertanda positif. Artinya apabila variabel
produk (X1) bertambah sebesar 0,1 satuan, maka variabel Keputusan Pembelian (YY)
bertambah sebesar 0,286 satuan dengan asumsi variabel harga (X2), tempat (X3),
promosi (X4) nilainya konstan.

2. Hubungan variabel harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian es krim Wall’s pada
nilai koefisien regresi b2 sebesar 0,176 yang bertanda positif. Artinya apabila variabel
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harga (X2) bertambah sebesar 0, 1 satuan, maka variabel Keputusan Pembelian (YY)
bertambah sebesar 0,176 satuan dengan asumsi variabel produk (X1), tempat (X3),
promosi (X4) nilainya konstan.

3. Hubungan variabel tempat (X3) terhadap Keputusan Pembelian es krim Wall’s pada
nilai koefisien regresi b3 sebesar 0,256 yang bertanda positif. Artinya apabila variabel
tempat (X3) bertambah sebesar 0, 1 satuan, maka variabel Keputusan Pembelian (Y)
bertambah sebesar 0,256 satuan dengan asumsi variabel produk (X1), harga (X2),
promosi (X4) nilainya konstan.

4. Hubungan variabel promosi (X4) terhadap Keputusan Pembelian es krim Wall’s pada
nilai koefisien regresi b4 sebesar 0,211 yang bertanda positif. Artinya apabila variabel
promosi (X4) bertambah sebesar 0, 1 satuan, maka variabel Keputusan Pembelian (Y)
bertambah sebesar 0,211 satuan dengan asumsi variabel produk (X1), harga (X2),
tempat (X3) nilainya konstan.

Uji F

Uji F atau uji simultan digunakan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh secara
bersama — sama pada variabel produk (X1), harga (X2), tempat (X3) dan promosi (X4)
terhadap Keputusan Pembelian (Y) es krim Wall’s di Balikpapan. Dasar pengambilan
keputusan Uji F yaitu jika nilai signifikasi < 0,05 atau F hitung > F tabel maka terdapat
pengaruh variabel X secara simultan terhadap variabel Y, kemudian jika nilai signifikasi >
0,05 atau F hitung < F tabel maka tidak terdapat pengaruh variabel X secara simultan
terhadap variabel Y.

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 62,925 > F
tabel sebesar 1,970 dan koefisien korelasi (r) sebesar 0,722 (72,2%) dan kontribusi R
Square sebesar 0,521 (52,1%). Hal ini menunjukkan bahwa variabel produk (X1), harga
(X2), tempat (X3) dan promosi (X4) secara bersama — sama berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y) es krim Wall’s di Balikpapan dan sisanya 47,9% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Uji T

Pengujian hipotesis untuk melihat sejauh mana pengaruh parsial dari masing —
masing variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) berdasarkan hasil regresi yang
dilakukan dengan membandingkan t hitung dengan t tabel.

Pengujian dilakukan dengan menggunakan tingkat signifikasi 0,05 dan uji 2 sisi. Dari
tabel t statistik, pada signifikasi 0,05 dan uji 2 sisi dengan derajat kebebasan df=n-k-1 atau
236-4-1 (n = jumlah data, k = jumlah variabel bebas), t tabel diperoleh sebesar 2,410.

Apabila nilai t hitung lebih besar dari t tabel, menunjukkan variabel bebas
berpengaruh terhadap variabel terikat, sebaliknya jika nilai t hitung kurang dari nilai t tabel,
menunjukkan variabel bebas tidak berpengaruh terhadap variabel terikat.

Pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian

Produk secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) es krim Wall’s di Balikpapan. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung produk
(X1) yang diperoleh sebesar 4,162 > t tabel 1,970 pada nilai signifikasi 0,001 < 0,05. Maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama terbukti dan dapat diterima, yaitu produk
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berpengaruh Keputusan Pembelian es krim Wall’s di Balikpapan.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Harga secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) es krim Wall’s di Balikpapan. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung harga
(X2) yang diperoleh sebesar 3,260 > t tabel 1,970 pada nilai signifikasi 0,001 < 0,05. Maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua terbukti dan dapat diterima, yaitu harga
berpengaruh Keputusan Pembelian es krim Wall’s di Balikpapan.

Pengaruh Tempat terhadap Keputusan Pembelian

Tempat secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) es krim Wall’s di Balikpapan. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung tempat
(X3) yang diperoleh sebesar 3,758 > t tabel 1,970 pada nilai signifikasi 0,001 < 0,05. Maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga terbukti dan dapat diterima, yaitu tempat
berpengaruh Keputusan Pembelian es krim Wall’s di Balikpapan.

Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian

Promosi secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) es krim Wall’s di Balikpapan. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung
promosi (X4) yang diperoleh sebesar 3,818 > t tabel 1,970 pada nilai signifikasi 0,001 <
0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis keempat terbukti dan dapat diterima, yaitu
promosi berpengaruh Keputusan Pembelian es krim Wall’s di Balikpapan.

Dapat disimpulkan berdasarkan hasil dari uji T bahwa variabel yang paling dominan
adalah variabel produk dengan hasil thiwng (4,162) > ter (1,970) pada nilai signifikasi 0,001
<0,05.

SIMPULAN
Berdasarkan rumusan masalah, hipotesis dan hasil penelitian maka dapat disimpulkan
bahwa terdapat Kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Variabel Produk (X1) secara statistik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) es krim Wall’s di Balikpapan, dapat dibuktikan dengan
melihat variabel produk terbukti dan diterima dengan t hitung dan f hitung serta
signifikan.

2. Variabel Harga (X2) secara statistik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) es krim Wall’s di Balikpapan, dapat dibuktikan dengan
melihat variabel harga terbukti dan diterima dengan t hitung dan f hitung serta nilai
signifikan.

3. Variabel Tempat (X3) secara statistik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) es krim Wall’s di Balikpapan, dapat dibuktikan dengan
melihat variabel tempat terbukti dan diterima dengan t hitung dan f hitung serta
nilai signifikan.

4. Variabel Promosi (X4) secara statistik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) es krim Wall’s di Balikpapan, dapat dibuktikan dengan
melihat variabel promosi terbukti dan diterima dengan t hitung dan f hitung serta
nilai signifikan.
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5. Bedasarkan hasil uji regresi linier berganda didapatkan hasil Y = 0,083 + 0,286X1
+ 0,176X2 + 0,256X3 + 0,211X4 + e Yang mana Variabel Produk (X1), Harga
(X2), Tempat (X3), Promosi (X4) berpengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian (Y).
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