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ABSTRAK

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi,
Lingkungan Kerja, dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk Cabang Utama Balikpapan. Jenis penelitian ini kuantitatif dengan
menggunakan teknik sampling purposive atau purposive sampling dengan kriteria karyawan
tetap, jumlah responden sebanyak 68 orang dengan menyebar kuesioner. Peneliti menggunakan
SmartPLS 4.1.0. Metode perhitungan data dengan Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji Hipotesis
Penelitian, Uji F-Square dan Uji R-Square. Hasil penelitian menunjukkan variabel Kompensasi
(X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (), Lingkungan Kerja
(X2) bepengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y), dan Gaya
Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).

Kata kunci: Kinerja karyawan, Kompensasi, Lingkungan Kerja, Gaya Kepemimpinan
ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the influence of compensation, work
environment and leadership style on employee performance at PT. Bank Negara Indonesia
(Persero) Tbk Balikpapan Main Branch. This type of research is quantitative using purposive
sampling techniques with the criteria of permanent employees, the number of respondents was
68 people by distributing questionnaires. Researchers use SmartPLS 4.1.0. Data calculation
methods using Validity Test, Reliability Test, Research Hypothesis Test, F-Square Test and R-
Square Test. The research results show that the Compensation variable (X1) has a positive and
significant effect on Employee Performance (Y), the Work Environment (X2) has a positive and
significant effect on Employee Performance (Y), and Leadership Style has a positive and
significant effect on Employee Performance (Y).

Keywords: Employee Performance, Compensation, Work Environment, Leadership Style.

PENDAHULUAN

Bank merupakan suatu lembaga kepercayaan masyarakat karena berfungsi untuk
menyimpan uang dan mempercayakan bank untuk mengelola keuangannya. Dari segi
operasionalnya, bank dibedakan menjadi dua, yaitu bank konvensional dan bank
syariah. Bank konvensional merupakan bank yang menjalankan kegiatan usahanya
dengan cara konvensional dan didasarkan pada prosedur atau ketentuan yang telah
ditetapkan (Kasman, 2021).
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PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Cabang Utama Balikpapan merupakan
cabang dari Bank Negara Indonesia yang merupakan bank milik negara pertama di
Indonesia. Cabang Utama Balikpapan tersebut berlokasi di JI. Jendral Sudirman No.30,
klandasan ilir, Balikpapan Kota, Kota Balikpapan, Kalimantan Timur (Bank Negara
Indonesia)

Kinerja sangat penting bagi suatu organisasi karena akan menentukan efektifitas
dari organisasi tersebut, kinerja juga penting karena dapat mencerminkan keberhasilan
atau tidaknya manejer dalam mengelola organisasi dan sumber daya manusianya.
Tujuan-tujuan dari organisasi akan bisa dicapai dengan kinerja yang baik dari para
karyawannya (Pusparani, 2021).

Kompensasi merupakan sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai pengganti
dari kontribusi yang telah mereka berikan kepada perusahaan (Fahraini & Syarif, 2022).
Menurut penelitian (Rizqy Pratama & Ridwan, 2020) kompensasi berpengaruh terdahap
Kinerja karyawan.

Lingkungan kerja adalah kehidupan sosial, psikologis, dan fisik dalam suatu
perusahaan yang berpengaruh terhadap karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya
(Kembuan dkk., 2021). Menurut penelitian (Noviansyah dkk., 2022) lingkungan kerja
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Gaya kepemimpinan pada seorang pemimpin termasuk hal yang dapat
menentukan keberhasilan tercapainya tujuan organisasi (Rosalina & Wati, 2020).
Menurut penelitian (Tumengkol dkk., 2020) gaya kepemimpinan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

TINJAUAN PUSTAKA

Kinerja Karyawan
(Kasmir, 2016:182) arti kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seorang

karyawan dalam satu periode, biasanya 1 tahun. Kemudian kinerja dapat diukur dari
kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya.

(Hadiyatno, 2013:165) kinerja adalah suatu prestasi yang dicapai oleh karyawan
dalam melaksanakan tugas atau pekerjaanya sesuai dengan standar kriteria yang telah
ditetapakan perusahaan dalam pekerjaan tersebut.

Kompensasi

(Hasibuan, 2019:118) Kompensasi merupakan semua pendapatan Yyang
berbentuk uang dan barang yang diterima karyawan sebagai balasan atas jasa yang telah
diberikan karyawan kepada perusahaan.

(Afandi, 2018:191) kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang
dan barang, baik langsung dan tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan
atas jasa yang diberikan kepada perusahaan.

Lingkungan Kerja
(Siagian, 2014:56) lingkungan kerja merupakan lingkungan dimana para
karyawan menjalankan pekerjaan atau tugas-tugas yang telah diberikan sehari-hari.
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(Sedarmayanti, 2017:23) lingkungan kerja merupakan suatu tempat yang
terdapat pada sebuah kelompok yang di dalamnya terdapat fasilitas pendukung dalam
hal mencapai tujuan yang telah ditetapkan sesuai dengan visi misi perusahaan.

Gaya Kepemimpinan

(Thoha, 2020:49) gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku yang
digunakan oleh seorang pemimpin pada saat mencoba untuk memengaruhi perilaku
orang lain seperti yang ia lihat.

(Rivai, 2014:42) gaya kepemimpinan adalah sekumpulan ciri yang digunakan
untuk mempengaruhi bawahan agar sasaran organisasi dapat tercapai dan dapat pula
dikatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah perilaku dan strategi yang disukai dan
sering diterapkan oleh seorang pemimpin.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Objek penelitian ini
adalah PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Cabang Utama Balikpapan. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap dan tidak tetap pada Bank Negara
Indonesia (BNI). Sampel penelitian ini menggunakan teknik Purposive sampling
dengan kriteria karyawan tetap dengan jumlah 71 responden. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Instrumen pada penelitian yaitu uji validitas dan uji
reliabilitas. Analisis data yang digunakan ialah Outer Model dan Inner Model
menggunakan aplikasi SmartPLS.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sampel pada penelitian ini sejumlah 71 responden, namun total kuesioner yang
kembali sejumlah 68 kuesioner sehingga total responden yang digunakan pada
penelitian ini sejumlah 68 responden. Partisipasi responden dengan jenis kelamin laki-
laki sejumlah 22 responden dan perempuan sejumlah 46 responden. Partisipasi
responden dengan usia 20-30 tahun sejumlah 18 responden, dengan usia 31-40 sejumlah
48 responden, dan usia 41-50 tahun sejumlah 2 responden. Partisipasi responden dengan
pendidikan SMA/SMK sederajat sejumlah 1 responden, pendidikan Diploma sederajat
sejumlah 4 responden, S1 sederajat sejumlah 62 responden, dan S2 sederajat sejumlah 1
responden.

Pengukuran Outer Model

Outer model yang baik apabila telah memenuhi Goodness of Fit, yakni reliabilitas
dan validitas. Model pengukuran yang dimaksud meliputi: 1.) Cronbach’s Alpha; 2.)
Composite Reliability; 3.) AVE (Average Variance Extracted; dapat dilihat pada tabel
1, sebagai berikut:

Tabel 1
Nilai Construct Reliability and Validity
Cronbach’s rho A Composite Average Variance Extracted
Alpha = Reliability (AVE)
X1 0,739 0,787 0,822 0,537
X2 0,730 0,841 0,835 0,628
X3 0,830 0,856 0,872 0,533
Y 0,617 0,630 0,795 0.564

Sumber : Hasil Analisis Data SmartPLS 2024
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Hasil tabel 1 di atas menunjukkan bahwa nilai composite reliability pada masing-
masing variabel besarnya > 0,7 menunjukkan bahwa semua indikator tersebut sudah
reliabel. Nilai AVE besarnya > 0,5 menunjukkan bahwa setiap variabel memiliki
discriminant validity yang baik.

Analisis Model Struktural (Inner Model)

Inner model adalah hubungan antara variabel laten dengan variabel laten lainnya.
Adapun beberapa ukuran dalam inner model, antara lain R-Square (R?) sebagai berikut
Tabel 2
Nilai R-Square (R?)

R-Square R-Square Adjusted

Y 0.313 0.280

Sumber : Data Diolah SmartPLS 2024

Hasil dari tabel 2 di atas menunjukkan bahwa nilai R-square sebesar 0,313 atau
31,3% dan nilai R-square adjusted sebesar 0,280 atau 28%. Maka nilai R? untuk
variabel Kinerja Karyawan adalah sebesar 31,3%, artinya bahwa kemampuan dari
variabel bebas yaitu Kompensasi, Lingkungan Kerja dan Gaya Kepemimpinan didalam
menjelaskan variabel Kinerja Karyawan adalah sebesar 31,3%. Berarti sisanya yaitu
68,7% pengaruh dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini, sehingga bisa dikatakan bahwa nilai R-square pada variabel Kinerja
Karyawan adalah “lemah”.

Tabel 3
Nilai Pengujian Hipotesis

Original Sample T Statistics
(0) (|O/STDEV|) P Values
X1->Y 0,394 2,576 0,010
X2->Y -0,258 2,289 0,022
X3->Y -0,362 4,016 0,000

Sumber : Hasil Data Diolah SmartPLS 2024

Berdasarkan tabel 3 di atas dapat dibuat persamaan model sebagai berikut: Y =
0.394X1 —0.258X2 — 0.362X3

Variabel kompensasi (X1) berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan ().
Hasil pengujian menunjukkan nilai p-values sebesar 0,010 < 0,05 dan memiliki nilai t
statistik sebesar 2,576 > t tabel 1,96, maka secara statistik Ho dan Ha diterima artinya
variabel kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Variabel lingkungan kerja (X2) berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan (Y).
Hasil pengujian menunjukkan nilai p-values sebesar 0,022 < 0,05 dan memiliki nilai
statistik sebesar 2,289 > t tabel 1,96, maka secara statistik Ho dan Ha diterima artinya

variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Dan gaya kepemimpinan (X3) berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan ().
Hasil pengujian menunjukkan nilai p-values sebesar 0,000 < 0,05 dan memiliki nilai
statistik sebesar 4,016 > t tabel 1,96, maka secara statistik Ho dan Ha diterima artinya
variabel gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan.
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Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan

Dari hasil pengujian hipotesis, diperoleh hasil yakni variabel Kompensasi (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Bank Negara
Indonesia (Persero) Tbhk Cabang Utama Balikpapan. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kompensasi merupakan suatu imbalan yang diberikan oleh perusahaan kepada
karyawannya guna membalas jasa yang telah diberikan kepada perusahaan.

Berdasarkan tanggapan frekuensi responden terhadap variabel kompensasi (X1)
tampak sebagian besar responden menyatakan sangat setuju terhadap indikator yang
dinyatakan. Indikator yang menyatakan sangat setuju dengan presentase paling tinggi
adalah gaji, fasilitas, tunjangan dan yang paling rendah adalah insentif.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh (Rizqy
Pratama & Ridwan, 2020), (Aan Riantika, 2019), dan (Muaja dkk., 2022) menyatakan
bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh
(Hasibuan, N. M, 2019) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh negatif terhadap
kinerja karyawan.

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Dari hasil pengujian hipotesis, diperoleh hasil yakni variabel Lingkungan Kerja
(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Bank
Negara Indonesia (Persero) Thk Cabang Utama Balikpapan. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Lingkungan kerja non fisik merupakan situasi dan tempat dimana karyawan
melakukan pekerjaannya sehari hari.

Berdasarkan tanggapan frekuensi responden terhadap variabel Lingkungan Kerja
(X2) tampak sebagian besar responden menyatakan setuju terhadap indikator yang
dinyatakan. Indikator yang menyatakan setuju dengan presentase paling tinggi adalah
hubungan atasan dengan karyawan, kerjasama antar karyawan dan paling rendah adalah
hubungan rekan kerja setingkat.

Meskipun sebagian besar responden menyatakan setuju dan sangat setuju, namun
terdapat hubungan negatif antara variabel lingkungan kerja (X2) dengan Kkinerja
karyawan (). Hal ini disebabkan karena responden atau karyawan sudah terbiasa untuk
menghargai karyawan lain apapun latar belakangnya dan suka membantu karyawan lain
sehingga telah terjalin hubungan yang harmonis dan saling menghargai antara atasan
dan bawahan maupun sesama rekan kerja.

Hasil penelitian sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Wahyudin &
Astuti, 2020), (Maharani, R. P., 2021) menyatakan bahwa lingkungan kerja non fisik
mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan.

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh
(Basid & Heriza, 2022) menyatakan bahwa lingkungan kerja non fisik berpengaruh
negatif terhadap kinerja karyawan.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan

Dari hasil pengujian hipotesis, diperoleh hasil yakni variabel Gaya Kepemimpinan
(X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk Cabang Utama Balikpapan. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.
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Gaya kepemimpinan merupakan sikap atau norma perilaku yang digunakan
seorang pemimpin dalam menghadapi, memengaruhi dan memerintahkan bawahannya

Berdasarkan tanggapan frekuensi responden terhadap variabel Gaya
Kepemimpinan (X3) tampak sebagian responden menyatakan setuju terhadap indikator
yang dinyatakan. Indikator yang menyatakan setuju dengan presentase paling tinggi
adalah kemampuan motivasi, kemampuan komunikasi, tanggung jawab, kemampuan
mengambil keputusan, kemampuan mengendalikan emosi, dan paling rendah adalah
kemampuan mengendalikan bawahan.

Meskipun sebagian besar responden menyatakan setuju dan sangat setuju, namun
terdapat hubungan negatif antara variabel gaya kepemimpinan (X3) terhadap kinerja
karyawan (). Hal ini disebabkan karena responden atau karyawan sudah terbiasa untuk
patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan hukum dan etika.

Hasil penelitian ini didukung penelitian yang telah dilakukan oleh (Pramudjadi
dkk., 2022), (Irfan et al., 2021), dan (Hasoloan, 2019) yang menyatakan bahwa gaya
kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan analisa dan pembahasan pada
penelitian ini, maka dapat disimpulkan yaitu variabel kompensasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk
Cabang Utama Balikpapan, variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Cabang
Utama Balikpapan, dan variabel gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Cabang Utama
Balikpapan.
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