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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menngetahui pengaruh secara langsung variabel beban kerja, 

motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerjapegawai badan kepegawaian badan 

kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia kota Balikpapan. Penelitian ini 

menggunakan sempel sebanyak 47 responden dengan metode pengumpulan data kuisioner dan 

alat analisis dibantu denggan software SPSS. Hasil menunjukan bahwa (1) sec
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ABSTRACT 

This research aims to determine the direct influence of workload variables, motivation and 

work discipline on job satisfaction of civil service agency employees and human resource 
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itu: D3 sebanyak 1 orang 

(2,13%), SMA sebanyak 14 orang (29,79%), S1 sebanyak 27 orang (57,45%), dan S2 sebanyak 

5 orang (10,64%). 

 Sebelum data d
|

ianal
|

is
|

is dengan regres
|

i l
|

in
|

ier berganda perlu d
|

ilakukan uj
|

i 
|

instrument terhadap 

data, apakah data tersebut val
|

id dan rel
|

iabel. 

 

Tabel 1 has
|

il Uj
|

i Val
|

id
|

itas 

a. Kepuasan Kerja (Y) 

no R H
|

itung R Tabel Keterangan 

1 0,628 0,3610 Val
|

id 

2 0,840 0,3610 Val
|

id 

3 0,877 0,3610 Val
|

id 

4 0,633 0,3610 Val
|

id 

5 0,752 0,3610 Val
|

id 

6 0,866 0,3610 Val
|

id 

7 0,727 0,3610 Val
|

id 

8 0,833 0,3610 Val
|

id 

9 0,762 0,3610 Val
|

id 

10 0,767 0,3610 Val
|

id 

11 0,844 0,3610 Val
|

id 

12 0,752 0,3610 Val
|

id 

 

b. Beban Kerja (X1) 

no R H
|

itung R Tabel Keterangan 

1 0,698 0,3610 Val
|

id 

2 0,761 0,3610 Val
|

id 

3 0,670 0,3610 Val
|

id 

4 0,807 0,3610 Val
|

id 

5 0,705 0,3610 Val
|

id 

6 0,636 0,3610 Val
|

id 
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c. Mot
|

ivas
|

i (X2) 

no R H
|

itung R Tabel Keterangan 

1 0,682 0,3610 Val
|

id 

2 0,681 0,3610 Val
|

id 

3 0,798 0,3610 Val
|

id 

4 0,888 0,3610 Val
|

id 

5 0,601 0,3610 Val
|

id 

6 0,746 0,3610 Val
|

id 

7 0,824 0,3610 Val
|

id 

8 0,789 0,3610 Val
|

id 

9 0,924 0,3610 Val
|

id 

10 0,875 0,3610 Val
|

id 

 

d. D
|

is
|

ipl
|

in Kerja 

 R H
|

itung  R Tabel Keterangan 

1 0,895 0,3610 Val
|

id 

2 0,946 0,3610 Val
|

id 

3 0,944 0,3610 Val
|

id 

4 0,946 0,3610 Val
|

id 

5 0,946 0,3610 Val
|

id 

6 0,915 0,3610 Val
|

id 

7 0,909 0,3610 Val
|

id 

8 0,924 0,3610 Val
|

id 

Sumber data: Has
|

il anal
|

is
|

is data 

Has
|

il penguj
|

ian val
|

id
|

itas pada Tabel 1 menunjukkan bahwa semua 
|

ind
|

ikator mem
|

il
|

ik
|

i 

koef
|

is
|

ien korelas
|

i (r-h
|

itung) yang s
|

ign
|

if
|

ikan (α = 0,05) dan meleb
|

ih
|

i n
|

ila
|

i r-tabel (0,3610), 

seh
|

ingga dapat d
|

is
|

impulkan bahwa 
|

ind
|

ikator tersebut val
|

id. 

 

Has
|

il Uj
|

i Rel
|

iab
|

il
|

itas 

Var
|

iabel Cronbach Alpha N
|

ila
|

i Kr
|

it
|

is Keterangan 

Kepuasan Kerja 

(Y) 

0,938 >0,60 Rel
|

iabel 

Beban Kerja (X1) 0,778 >0,60 Rel
|

iabel 

Mot
|

ivas
|

i (X2) 0,919 >0,60 Rel
|

iabel 

D
|

is
|

ipl
|

in Kerja 

(X3) 

0,977 >0,60 Rel
|

iabel 

    Sumber data: Has
|

il anal
|

is
|

is data 

Penguj
|

ian rel
|

iab
|

il
|

itas menggunakan r-Alpha menunjukkan bahwa var
|

iabel Kepuasan Kerja 

(Y), Beban Kerja (X1), Mot
|

ivas
|

i (X2) dan D
|

is
|

ipl
|

in Kerja (X3) memenuh
|

i kr
|

iter
|

ia rel
|

iab
|

il
|

itas 

(r-Alpha > 0,60), seh
|

ingga data dapat d
|

ilanjutkan ke penguj
|

ian asums
|

i klas
|

ik. 
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Tabel 3 Has
|

il Uj
|

i Mult
|

ikolon
|

ier
|

itas 

 

Var
|

iabel Tolerance >0,10 V
|

IF<10 Keterangan 

Beban Kerja (X1) 0,280 3,573 T
|

idak Terjad
|

i 

Mot
|

ivas
|

i (X2) 0,220 4,546 Mult
|

ikol
|

in
|

ier
|

itas 

D
|

is
|

ipl
|

in Kerja 

(X3) 

0,575 1,738  

Sumber  data: Berdasarkan pengolahan data 

Penguj
|

ian mult
|

ikolon
|

ier
|

itas pada Tabel 3 menunjukkan bahwa var
|

iabel 
|

independen (X1, X2, 

X3) memenuh
|

i kr
|

iter
|

ia, ya
|

itu n
|

ila
|

i V
|

IF < 10 dan tolerance value > 0,10, seh
|

ingga t
|

idak terjad
|

i 

mult
|

ikolon
|

ier
|

itas. 

 

Tabel 4 Has
|

il Uj
|

i Heterokedast
|

is
|

itas 

 

Var
|

iabel S
|

ig.  Standar Keterangan 

Beban Kerja (X1) 0,805 >0,05 T
|

idak Terjad
|

i 

Mot
|

ivas
|

i (X2) 0,842 >0,05 Heterokedast
|

is
|

itas 

D
|

is
|

ipl
|

in Kerja 

(X3) 

0,811 >0,05  

Sumber  data: Berdasarkan pengolahan data 

Berdasarkan Tabel 4, uj
|

i heteroskedast
|

is
|

itas menunjukkan bahwa var
|

iabel Beban Kerja (X1), 

Mot
|

ivas
|

i (X2) dan D
|

is
|

ipl
|

in Kerja (X3) mem
|

il
|

ik
|

i n
|

ila
|

i s
|

ign
|

if
|

ikans
|

i mas
|

ing-mas
|

ing 0,805, 

0,842 dan 0,811. Karena ket
|

iga n
|

ila
|

i tersebut > 0,05, maka t
|

idak terjad
|

i heteroskedast
|

is
|

itas 

pada model regres
|

i. 

 

Tabel 5 Has
|

il Uj
|

i Autokorelas
|

i 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Est
|

imate 
Durb

|

in-

Watson 

1 ,864a ,746 ,728 2,630 1,761 

Sumber data: Berdasarkan Pengelolahan data dengan SPSS 25 

 Berdasarkan tabel 5 has
|

il anal
|

is
|

is menunjukan: 

N   = 47 

D  = 1,761 

Dl  = 1,3989 

Du  = 1,6692 

4-dl  = 4 – 1,3989 = 2,6011 

4- du  = 4 – 1, 6692 = 2,3308  

Has
|

il   = Du < d < 4-dU  

  =1,6692 < 2,3308 

Kes
|

impulan  : T
|

idak Terdapat Autokorelas
|

i  
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Tabel 6 Has
|

il Regres
|

i L
|

in
|

ier Berganda 

Model Unstandard
|

ized 

Coeff
|

ic
|

ients 

Standard
|

ized 

Coeff
|

ic
|

ients 

t S
|

ig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,182 4,436  ,266 ,791 

Beban Kerja ,737 ,299 ,360 2,468 ,018 

Mot
|

ivas
|

i ,472 ,205 ,379 2,304 ,026 

D
|

is
|

ipl
|

in 

Kerja 

,331 ,152 ,222 2,185 ,034 

a. Dependent Var
|

iable: Kepuasan Kerja 

Sumber data: berdasarkan pengelolaan data dengan SPSS 25 

Y= a + b1 X1 + b2 X2 +b 3X3 + e 

Y= 1,182 ₊ 0,737X1 ₊ 0,472X2 ₊ 0,331X3 ₊ e 

 Pada persamaan d
|

iatas d
|

iperl
|

ihatkan pengaruh Beban Kerja, Mot
|

ivas
|

i, dan D
|

is
|

ipl
|

in Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja. Adapun art
|

i dar
|

i koefos
|

ien regres
|

i adalah: 

1. N
|

ila
|

i konstanta (α) sebesar 1,182 menyatakan Has
|

il uj
|

i heteroskedast
|

is
|

itas 

menunjukkan t
|

idak ada heteroskedast
|

is
|

itas pada var
|

iabel Beban Kerja (0,805), Mot
|

ivas
|

i 

(0,842) dan D
|

is
|

ipl
|

in Kerja (0,811) karena n
|

ila
|

i s
|

ign
|

if
|

ikans
|

inya leb
|

ih besar dar
|

i 0,05. 

2. Koef
|

is
|

ien X1 sebesar 0,737 berart
|

i bahwa set
|

iap pen
|

ingkatan var
|

iabel X1 (Beban 

Kerja) sebesar 1% maka Kepuasan Kerja men
|

ingkat sebesar 0, 737  (73,7%) atau sebal
|

iknya 

set
|

iap terjad
|

i penurunan var
|

iabel X1 (Beban Kerja) sebesar 1% maka Kepuasan Kerja menurun 

sebesar 0, 737  (73,7%). 

3. Koef
|

is
|

ien X2 sebesar 0,472 berart
|

i bahwa set
|

iap terjad
|

i pen
|

ingkatan var
|

iabel X2 

(Mot
|

ivas
|

i) sebesar 1% maka Kepuasan Kerja men
|

ingkat sebesar 0,472 ( 47,2 %) atau 

sebal
|

iknya set
|

iap terjad
|

i penurunan var
|

iabel X2 maka Kepuasan Kerja akan menurun sebesar 

0,472 (47,2%). 

4. Koef
|

is
|

ien X3 sebesar 0,331 berart
|

i bahwa set
|

iap terjad
|

i pen
|

ingkatan var
|

iabel X3 

(D
|

is
|

ipl
|

in Kerja) sebesar 1% maka Kepuasan Kerja men
|

ingkat sebesar 0,331( 33,1%) atau 

sebal
|

iknya set
|

iap terjad
|

i penurunan var
|

iabel X3 maka Kepuasan Kerja akan menurun sebesar 

0,331 (33,1 %). 

Has
|

il penel
|

it
|

ian menunjukkan bahwa Beban Kerja, Mot
|

ivas
|

i dan D
|

is
|

ipl
|

in Kerja mem
|

il
|

ik
|

i 

pengaruh s
|

ign
|

if
|

ikan terhadap Kepuasan Kerja pegawa
|

i Badan Kepegawa
|

ian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manus
|

ia (BKPSDM) Kota Bal
|

ikpapan. 

 

Tabel 7 Has
|

il Uj
|

i H
|

ipotes
|

is 

Model Unstandard
|

ized 

Coeff
|

ic
|

ients 

Standard
|

ized 

Coeff
|

ic
|

ients 

t S
|

ig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,182 4,436  ,266 ,791 

Beban Kerja ,737 ,299 ,360 2,468 ,018 

Mot
|

ivas
|

i ,472 ,205 ,379 2,304 ,026 

D
|

is
|

ipl
|

in 

Kerja 

,331 ,152 ,222 2,185 ,034 

a. Dependent Var
|

iable: Kepuasan Kerja 

Sumber data: berdasarkan pengelolaan data dengan SPSS 25 
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Berdasarkan has
|

il tabel 7 tersebut d
|

iatas, dapat d
|

ijelaskan satu persatu sebaga
|

i ber
|

ikut: 

1. Output SPSS Beban Kerja (X1) menunjukan n
|

ila
|

i th

|

itung sebesar 2,468 leb
|

ih besar dar
|

i 

ttabel sebesar 2,01410 dengan n
|

ila
|

i s
|

ig t sebesar 0,018 leb
|

ih besar dar
|

i 0,05, maka  Ho d
|

iter
|

ima 

dan H1 d
|

iter
|

ima. Hal 
|

in
|

i menunjukan bahwa var
|

iabel Beban Kerja (X1) mempunya
|

i pengaruh 

pos
|

it
|

if s
|

ign
|

if
|

ikan secara pars
|

ial terhadap Kepuasan Kerja (Y). 

2. Output SPSS Mot
|

ivas
|

i (X2) menunjukan n
|

ilah th

|

itung sebesar 2,304 leb
|

ih besar dar
|

i ttabel 

sebesar 2,01410 dengan n
|

ila
|

i s
|

ig t sebesar 0,026 leb
|

ih besar dar
|

i 0,05 maka  Ho d
|

iter
|

ima dan 

H1 d
|

iter
|

ima. Hal 
|

in
|

i menunjukan bahwa var
|

iabel Mot
|

ivas
|

i (X2) mempunya
|

i pengaruh pos
|

it
|

if 

s
|

ign
|

if
|

ikan secara pars
|

ial terhadap Kepuasan Kerja (Y). 

3. Output SPSS D
|

is
|

ipl
|

in Kerja (X3) menunjukan n
|

ilah th

|

itung sebesar 2.185 leb
|

ih besar 

dar
|

i ttabel sebesar 2,01410 dengan n
|

ila
|

i s
|

ig t sebesar 0,034 leb
|

ih besar dar
|

i 0,05 maka  Ho 

d
|

iter
|

ima dan H1 d
|

iter
|

ima. Hal 
|

in
|

i menunjukan bahwa var
|

iabel D
|

is
|

ipl
|

in Kerja (X3) mempunya
|

i 

pengaruh pos
|

it
|

if s
|

ign
|

if
|

ikan secara pars
|

ial terhadap Kepuasan Kerja (Y). 

 

PEMBAHASAN 

Adapun pembahasan dar
|

i set
|

iap h
|

ipotes
|

is dalam penel
|

it
|

ian 
|

in
|

i adalah: 

Pengaruh Beban Kerja (X1) Terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

 Berdasarkan has
|

il yang d
|

iperoleh menunjukkan bahwa Beban Kerja mem
|

il
|

ik
|

i pengaruh pos
|

it
|

if 

dan s
|

ign
|

if
|

ikan terhadap Kepuasan Kerja pegawa
|

i Badan Kepegawa
|

ian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manus
|

ia (BKPSDM) Kota Bal
|

ikpapan, berdasarkan anal
|

is
|

is data SPSS. 

 Has
|

il penel
|

it
|

ian 
|

in
|

i d
|

idukung oleh penel
|

it
|

ian terdahulu dengan has
|

il Beban Kerja berpengaruh 

pos
|

it
|

if dan s
|

ign
|

if
|

ikan oleh penel
|

it
|

ian yang d
|

ilakukan oleh (W
|

id
|

iastut
|

i et al., 2022) juga 

mengatakan Beban Kerja berpengaruh pos
|

it
|

if dan s
|

ign
|

if
|

ikan oleh penel
|

it
|

ian yang d
|

ilakukan 

oleh (Nurla
|

il
|

i & Apr
|

iant
|

i, 2023) juga mengatakan Beban Kerja berpengaruh pos
|

it
|

if dan 

s
|

ign
|

if
|

ikan oleh penel
|

it
|

ian yang d
|

ilakukan oleh  (Nov
|

iant
|

i et al., 2023). 

  

Pengaruh Mot
|

ivas
|

i (X2) Terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

 Berdasarkan has
|

il yang d
|

iperoleh menunjukkan bahwa Mot
|

ivas
|

i mem
|

il
|

ik
|

i pengaruh pos
|

it
|

if 

dan s
|

ign
|

if
|

ikan terhadap Kepuasan Kerja pegawa
|

i Badan Kepegawa
|

ian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manus
|

ia (BKPSDM) Kota Bal
|

ikpapan, berdasarkan anal
|

is
|

is data SPSS. 

Has
|

il penel
|

it
|

ian 
|

in
|

i d
|

idukung oleh penel
|

it
|

ian terdahulu dengan has
|

il Mot
|

ivas
|

i berpengaruh 

pos
|

it
|

if dan s
|

ign
|

if
|

ikan oleh penel
|

it
|

ian yang d
|

ilakukan oleh (Nurhasanah et al., 2024) juga 

mengatakan Mot
|

ivas
|

i berpengaruh pos
|

it
|

if dan s
|

ign
|

if
|

ikan oleh penel
|

it
|

ian yang d
|

ilakukan oleh 

(Rahayu & Dahl
|

ia, 2023) juga mengatakan Mot
|

ivas
|

i berpengaruh pos
|

it
|

if dan s
|

ign
|

if
|

ikan oleh 

penel
|

it
|

ian yang d
|

ilakukan oleh (Nura
|

isyah et al., 2022). 

 

Pengaruh D
|

is
|

ipl
|

in Kerja (X3) Terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

 Berdasarkan has
|

il yang d
|

iperoleh menunjukkan bahwa D
|

is
|

ipl
|

in Kerja mem
|

il
|

ik
|

i pengaruh 

pos
|

it
|

if dan s
|

ign
|

if
|

ikan terhadap Kepuasan Kerja pegawa
|

i Badan Kepegawa
|

ian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manus
|

ia (BKPSDM) Kota Bal
|

ikpapan, berdasarkan 

anal
|

is
|

is data SPSS. 

Has
|

il  
|

in
|

i d
|

idukung oleh penel
|

it
|

ian terdahulu dengan has
|

il D
|

is
|

ipl
|

in Kerja berpengaruh pos
|

it
|

if 

dan s
|

ign
|

if
|

ikan oleh penel
|

it
|

ian yang d
|

ilakukan oleh (Tut
|

ik Yul
|

ian
|

i et al., 2024) juga 

mengatakan D
|

is
|

ipl
|

in Kerja berpengaruh pos
|

it
|

if dan s
|

ign
|

if
|

ikan oleh penel
|

it
|

ian yang d
|

ilakukan 

oleh (Rahayu & Dahl
|

ia, 2023) juga mengatakan D
|

is
|

ipl
|

in Kerja berpengaruh pos
|

it
|

if dan 

s
|

ign
|

if
|

ikan oleh penel
|

it
|

ian yang d
|

ilakukan oleh (Nuraisyah et al., 2022). 
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SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa penelitian ini 

Beban Kerja secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, 

Motivasi secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai, Disiplin Kerja secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai. Adapun Saran yang dapat diambil adalah terkait beban kerja yang diberikan 

agar pegawai merasa nyaman dan dapat meningkatkan kepuasan kerja, serta perlu adanya 

peningkata Motivasi dalam bekerja agar kepuasan kerja terus meningkat. 
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